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13 septiembre 2024, 2:18 pm

Noticias

Junta Directiva aprobd el Plan de Desarrollo
de la ESE Hospital de La Ceja

Tras culminarse la Junta Directiva convocada para el 12 de
septiembre y presidida por la alcaldesa de La Ceja, Ilbed
Santa Santa, fue aprobado el nuevo Plan de Desarrollo de la
ESE Hospital para el

k 30 julio 2024, 11:01 am
Rendicion de cuentas 2023

Uil CALENDARIO TALLERES ASOCIACION
DE USUARIOS ESE HOSPITAL DE LA
CEJA
176 Kb Se detallan las actividades de informacion,
dialogo y responsabilidad de participacion de
la Asociacion de Usuarios de la ESE Hospital
de La Ceja.
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Funciones y deberes

Organizacion

Através de una convocatoria a asamblea general que
realizan las instituciones de salud, sean publicas, privadas o
mixtas, a todos los usuarios que hayan hecho uso del
servicio durante el
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Através de una convocatoria a asamblea general que realizan las instituciones de salud, sean piblicas, privadas o mixtas, a todos los
usuarios que hayan hecho uso del servicio durante el Ultimo afio, para su respectiva constitucién. Las asociaciones se constituirdn con un
ntmero plural de usuarios y podran obtener reconocimientos en las notarfas o cidmaras de comercio.

La asociacion sera de cardcter abierto para garantizar permanentemente el ingreso de nuevos usuarios. Ademas debe elaborar su propio
reglamento de funcionamiento, en donde debe prever la organizacién interna como miembros directivos y comités de trabajo de acuerdo a
las necesidades y temas a tratar.

Funciones

Asesorar a sus asociados en la libre eleccion de la EPS.

Asesorar a sus asociados en la identificacion y acceso de paquete de servicios.
= Parti
mantener y mejorar la calidad de los servicios y atencién al usuario.

par en la Juntas Directivas de las instituciones prestadoras de salud para proponer y concertar las medidas necesarias para

Mantener canales de comunicacion con los afiliades que les permita conocer sus inquietudes y demandas para hacer propusstas
ante las juntas directivas de la institucién prestadora de servicios de salud y la EPS.

vigilar las decisiones que se tomen en las juntas directivas para que se apliquen segin lo acordado.

Informar a las instancias que corresponda, si la calidad del servicio prestado no satisface la necesidad de los afiliados.

Propaner a las juntas directivas de los organismos o entidades en salud, los dias y horarios de atencién al piblico de acuerdo con las
necesidades de la comunidad, segin las normas de administracién de personal del respectivo crganismo.

Vigilar que las tarifas correspondan a las condiciones socioeconémicas de los distintos grupos de la comunidad y que se apliquen de
acuerdo a lo establecido.

Atender las quejas que los usuarios presenten sobre las deficiencias de los servicios y vigilar que se tomen los correctivos del case.
Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y calidad técnica y humana de los servicios de salud y preserven el menor costo.

CALENDARIO: Nuestra Asociacion de Usuarios realiza sus reuniones periddicas el se gundo jueves de cada mes , ademas su asamblea
extraordinaria se realiza anualmente con una convocatoria previa, si deseas hacer parte de nuestra Asociacion de Usuarios te puedes
comunicar con la oficina de atencion al usuario.

La ESE Hospital de La Ceja realizé la socializacion de sus Planes institucionales

Con una masiva acogida se llevé a cabo la reunién de socializacién de los planes de la ESE Hospital de La Ceja, donde asisti6 la Asociacién
de Usuarios y voluntarios, EPS y usuarios en general, y de esta manera trabajar articuladamente en pro de la salud de los cejefios.
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Asamblea Extraordinaria

Agradecerles a este grupo de personas maravillosas que nos acompafiaron con todas las actividades y apoyo en el Voluntariado y la
Asociacién de usuarios en nuestra ESE Hospital de La Ceja. Este afio serd mejor con la ayuda de ellos, porque se vienen grandes proyectos
que beneficiaran a nuestros usuarios y ellos seguirdn siendo nuestro apoyo permanente. Si deseas participar inscribete en la oficina de
Atencién al Usuario o comunicate al 5531444 ext 105.
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Asamblea Extraordinaria

Agradecerles a este grupo de personas maravillosas que nos acompafiaron con todas las actividades y apoyo en el Voluntariado y la
Asociacién de usuarios en nuestra ESE Hospital de La Ceja. Este afio sera mejor con la ayuda de ellos, porque se vienen grandes proyectos
que beneficiaran a nuestros usuarios y ellos seguirdn siendo nuestro apoyo permanente. Si deseas participar inscribete en la oficina de
Atencién al Usuario o comunicate al 5531444 ext 105.

Adjunto encontrara el acta de la Asamblea de Usuarios del 11 de julio de 2024, la aprobacién de ylos dela
de Usuarios.
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TOMA RADIAL DE LA ASOCIAICON DE USUARIOS

TEMA: INVITANDO A PERTENECER A LOS DIFERENTES ESOACIOS DE PARTICIPACION Y DIFUSION DE
DEBERES Y DERECHOS
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