
HOSPITAL 
DELACEJA 

REUNION ASOCIACION DE USUARIOS 

ACTA No. 003— 2022 

FECHA: JULIO 8 DE 2022 

HORA INICIA: 2:00PM HORA FINALIZA: 3:00 PM 

LUGAR: Auditorio 

ASISTENTES 

Sra. Gloria Mejia. 

Sra. Otilia Baena 

Sra. Pilar del Socorro López 

Sra. Fabiola Lopez 

Sr. Roberto Domínguez 

Sr. Juan Esteban Arroyabe 

Sra. Rosa Elena Sánchez 

Sr. Carlos Alberto Cardenas 

Sr. Luis Arturo Monsalve 

Sra. Fabiola López 

Sra. Maria Lida Bedoya 

Sr. Sergio Martínez 

Sra. Marta Elena Botero 

Sr. Jose Rogelio Valencia 

Manuela Posso —SIAU 

Dra. Ana Cristina Betancur —subdirección científica 

Dra. Maria Elena Botero— PsicÓloga Secretaria De Salud 

Código: FO-GC-14 Versión: 02 
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ORDEN DEL DÍA 

1. Oración 
2. Verificación del quórum 
3. Tema central a trata: 

-Reforma de los estatutos 
-Conformación de integrantes asociación de usuarios. 

4. Análisis de matriz quejas y reclamos 
5. Proposiciones y Varios: 
6. Tareas 

DSARROLLO DE LA REUN ION 

TEMA: 

1. Saludo y oración a Cargo de Pilar López, quien encomienda al señor a todos 
los usuarios y la institución. 

2. Verificación del quórum: se anexa listado de participantes, se da la 
bienvenida a los nuevos integrantes: Sr. Luis Arturo Monsalve, Carlos 
Cardona. 

3. Lectura y aprobación del acta anterior. 

4. la Sra. Maria Elena Botero de protección social, toma la palabra para la 
reforma de los estatutos de la asociación los cuales quedan como estaban 
planteados y solo que se corrigen algunos ítems y se mejoran otros para 
darle más solidez y operatividad. Para su aprobación se citara una próxima 
reunión donde será convocatoria abierta a toda la comunidad para realizar 
aprobación de los estatutos 

5.  
- Varios acuerdos en los que llegamos en la reunión se acordó que la 

asociación se reunirá cada mes y tendrá 3 cargos fijos presidente, 
vicepresidente y secretario y se quedara por definir las personas para 
estos cargos la próxima reunión. 

- tendrá 3 comités educación, atención al usuario y voluntariado estos 3 
comités se reunirán cada 3 meses para definir labores. 

6. Don Luis Arturo de la veeduría ciudadana hablo sobre el tema que propone 
la veeduría amor por la ceja sobre todo en el manejo de las basuras en la 
calle, que se clasifican bien también se recalcó la movilidad de los peatones 
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por las aceras y volver a recordar a las personas sobre las responsabilidades 
que tenemos como ciudadanos. 

PROPOSICIONES Y VARIOS: 

Se asigna la fecha para la próxima reunión 12 de Agosto. 

DOCUMENTOS ANEXOS: Formato de asistencia. 
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