La Ceja del Tambo, agosto 31 de 2022

Doctora
CLAUDIA MARIA GAVIRIA VASQUEZ

Secretaria de la transparencia.

ASUNTO: informe consejo nacional de participacion ciudadana.

Cordial saludo,

Atendiendo solicitud de su despacho para dar cumplimiento a lo estipulado en el articulo
84 de la ley 1757 de 2015 “por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién
y proteccion del derecho a la participacion democratica”, se realiza informe de acuerdo

a los parametros del formato sugerido.

1. Identificacién de la entidad

Entidad: ESE Hospital de La Ceja

Sector: Salud

Nombre del municipio: La Ceja del Tambo, Antioquia

Fecha de diligenciamiento: agosto 30 de 2022

Nombre del responsable del diligenciamiento: Ana Cristina Betancur Gémez
Cargo: subdireccioén cientifica

Correo electronico: cientifica@hospitaldelaceja.qgov.co

Teléfono de contacto: 3174314408

2. Disposicion legal en temas de participacion ciudadana



La ESE Hospital de La Ceja en cumplimiento a la ley 1757 de 2015 presenta de
manera anual rendicion de cuentas a la comunidad para informar acerca de la
gestion de la instituciéon en la vigencia anterior a través de audiencia publica
convocada con anterioridad en los términos de ley que permitan la participacion

de las partes interesadas.

Adicionalmente la ESE es objeto de control social por parte de la veeduria
ciudadana en salud, con la cual se han establecido vinculos importantes a través
de la formulacion de las politicas institucionales, la elaboracién del plan de
desarrollo y las diversas actividades propuestas para su capacitacion
contempladas en el plan operativo anual de la ESE y en la planeacién anual del
cumplimiento de la politica de participacién social en salud, todo lo anterior

dando cumplimiento a la ley 850 de 2003.

Que actividades efectiia la entidad para cumplir con sus obligaciones de
participacion ciudadana (sefale la o las formas como se despliega la oferta

institucional)

o Asistenciatécnica: la ESE Hospital de La Ceja realiza actividades durante
la vigencia en articulacién con la secretaria de salud y proteccion social
del municipio, asi como el acompafamiento que se recibe por parte del
ente departamental para el mejoramiento continuo de las actividades de

participacion ciudadana que brinda la institucién a la comunidad.

e Capacitacion: la ESE Hospital de La Ceja tiene planeado de manera
anual el cronograma para el cumplimiento de la politica de participacién
en salud en la que brinda capacitacién en diferentes temas a grupos de
poblacién especifica como asociacion de usuarios, veedurias
ciudadanas, poblaciéon LGBTI, poblacion con capacidades diversas,

integrantes de comité de ética y comunidad en general.

e Acompafamiento: la ESE Hospital de La Ceja cuenta con asociacion de
usuarios constituida hace mas de 16 afnos que se relne periddicamente
en las instalaciones de la institucién en compafiia de representante de
atencion al usuario y personal directivo de la institucién en la blsqueda

del mejoramiento continuo de la prestacién del servicio.



e Elaboracion de lineamientos, manuales, guias y otros documentos: se
realiza actualizacion de documentos de atencion al usuario, manejo de
exclamaciones, conformacion del comité de ética y espacios de
participacion de la asociaciéon de usuarios a nivel municipal, se actualizo
politica de priorizaciéon y humanizacion para la mejoria de la prestacion

del servicio.

o Difusion: Se establecen mecanismos de difusiéon de la informacion e
invitacion a nuevos participantes a través de los diferentes medios de
comunicacion y se brindan espacios en dichos medios para que sean los
integrantes de asociaciones y veedurias quienes desempefien también

la labor de replicadores de la informacion.

4. Enuncie los temas o programas especificos en los que la entidad elabora
lineamientos, manuales u otros documentos para promover Ila

participacion ciudadana en otras entidades o grupos.

e Sistema de informacién y atencién al usuario y su familia. (SIAUF)
e Asociacion de usuarios.

e Comité de ética

5. Describa la forma como las metas relacionadas con la participacién

ciudadana se encuentran contempladas en:

e Plan estratégico institucional: dentro del plan de desarrollo institucional
‘comprometidos con tu salud” para el cuatrienio 2021-2024 se establecen
dentro de sus lineas estratégicas algunas actividades a desarrollar con
los diferentes grupos a impactar contemplados en la politica de
participacion social en salud. En la linea estratégica numero 6
“compromiso social” que tiene como objetivo asegurar la responsabilidad
social y ambiental contribuyendo al bienestar del usuario, la familia y la

comunidad en general.

e Plan de accion anual: en virtud del cumplimiento del plan de desarrollo y
las diferentes lineas estratégicas, se establecen las actividades del POA

bajo la estrategia: garantizar la entrega oportuna y efectiva de la



informacion a la comunidad y los grupos de interés a través del uso

adecuado de los recursos con que se cuenta.

e Plan o estrategia de participacion ciudadana: se realiza la planeacion
anual de la politica de participacion social en salud y se realiza

seguimiento de manera semestral.

6. Describa las acciones de participacion ciudadana en la gestion que adelanta la

entidad en materia de: (se describen las acciones que aplican a la entidad)

s

La participacién ciudadana en los procesos de diagnéstico en la gestion publica;
institucional y misional de la entidad: la formulacion del plan de desarrollo
institucional, el plan operativo anual y las politicas institucional son apoyadas por la

asociacion de usuarios como representantes de la comunidad general.

La participacion ciudadana en el control y evaluacion de la gestion publica a través
de procesos de rendicion de cuentas a la ciudadania, control social y veedurias
ciudadanas: apoyo continuo de la veeduria en salud del municipio bajo su lema

“cultura del amor por La Ceja’.

La participacion ciudadana en la informacion y consulta a través de la apertura de
informacioén publica en temas de interés ciudadano: se garantiza entrega oportunay
efectiva de la informacion a la comunidad y los grupos de interés a través del uso

adecuado de los recursos con gue se cuenta.

Registre el monto de los recursos con los que la entidad desarrolla las

actividades en relacion con la oferta institucional de participacion ciudadana:

¢ 1.700.000/mensual.

8. Liste el grupo de entidades de orden nacional o territorial con quienes realiza

alianzas para desarrollar parte de la oferta institucional de la entidad:

e Secretaria de salud y proteccion social de La Ceja del Tambo

e Comité de participacion comunitaria (COPACO)

e EPS e IPS que tienen presencia en el municipio a través de consejo territorial de
seguridad social en salud

e Administracién municipal en cabeza del alcalde Nelson Carmona Lopera.



9. Senalar el apoyo adelantado a los grupos de control social y veedurias

ciudadanas:

o La ESE Hospital de La Ceja brinda acompafiamiento a la veeduria ciudadana en
salud y demas grupos de control social a través de espacios de capacitacién en
temas relacionados con su quehacer diario para que sus acciones sean en pro
de la comunidad y de manera conjunta con la institucién a través de la
construccién colectiva con lo que se han logrado algunos cambios en los
servicios de la ESE como respuesta a las PQRS recogidas por la veeduria en
los diferentes grupos de la poblacién con las que estos, como grupo organizado

logran reunirse.

10. Describa las acciones adelantadas para informar a los ciudadanos y las
organizaciones civiles de la ejecuciéon de programas, proyectos, contratos o la

prestacion de servicios para que ejerza la vigilancia correspondiente:

e La contratacion de la ESE cumple con la obligatoriedad del reporte a SECORP |l

para garantizar la transparencia de la misma.

e Se establecen mecanismos de informacion n a través de la oficina de
comunicacion de la institucion dando cumplimiento a la politica de gobierno en
linea en la pagina oficial de la entidad y difusion a través de los canales de la

ESE en redes sociales, emisora, canal de television local.

11. Identifique las instancias de participacion existentes en el territorio, a partir
del anexo Il del presente documento, y describa las actividades desarrolladas en

el marco de cada instancia, asi como los logros alcanzados.

) Er o Logros alcanzados a
Instancias de Descripcion de las ) 2 .
N i través de la instancia
participacion actividades desarrolladas L
. . . de participacion
existentes en el para fortalecer la instancia )
eyl W R determinada en el
territorio de participacién S
territorio
COPACO Capacitaciones, reunién - Acciones articuladas
ordinaria de comité para con otras
evaluar las estrategias




desarrolladas en salud, en
cabeza de la gerencia de la
ESE.

dependencias e IPS
del municipio.
Interaccion con
poblacion objeto de

capacitacion.

12. Identifique las veedurias ciudadanas con las cuales ha tenido interaccién, su

objeto de vigilancia y describa las actividades desarrolladas por su entidad para

apoyarlas en el ejercicio del control social (capacitacién, asesoria,
acompafamiento, etc.), asi como los logros alcanzados
) Descripcion de Ubicacion
Nombre de la | Objeto de . Logros e of Datos de
. . . las actividades (Municipio,
veeduria vigilancia alcanzados contacto

desarrolladas

vereda, etc.)

telefénica de
la ESE.

Veeduria en EPSeIPS | Visitaala ESE -Mejoria en | Municipio de | Sergio
salud del por parte de la el horario de | La Ceja del Martinez

municipio veeduria de la asignacion | Tambo tel:

de La Ceja | maneraregular | de citas. 31480874

del Tambo |y al llamado de 09

, -Mejoria de
los usuarios.
la planta

13. Identifique cuales han sido las principales dificultades y retos que ha

encontrado la entidad para la promocion y fortalecimiento de la participacion

ciudadana:

e La principal dificultad que se ha presentado a lo largo del tiempo para el

fortalecimiento de la participaciéon ciudadana es el poco interés de las nuevas

generaciones para hacer relevo de las personas que siempre han participado y

han expresado abiertamente que desean legar estas actividades a poblacion

mas joven.




14. ;Cual es la finalidad de su oferta institucional en temas de participaciéon
ciudadana? Brevemente describa los objetivos institucionales para la promocion

de la participacion ciudadana:

e Capacitar a la poblacion en temas de importancia en salud que permitan la toma

de acciones desde el conocimiento.

e |Integrarred de control social dando respuesta a los mecanismos de participacion

propuestos en la ley.

e Generar cercania con los actores sociales del municipio en la busqueda de la

mejoria del servicio.

Se adjunta evidencia.

Atentos a requerimientos adicionales.

CQW(/“ (\ ,’i)x;um—

Claudia Lucia Bdrrera Agudelo

Gerente
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